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Das ,ALPHA-Strukturmodell’ in der Konfliktmoderation
5-Verhandlungsphasen zur konstruktiven Konfliktlésung

Der Konfliktmoderator wird keinerlei Vorschlage machen, sondern die Parteien eigenver-
antwortlich durch einen besonderen Kommunikationsprozess, ein Modul fihren, das aus
festgelegten Arbeitsschritten besteht. Dabei werden zunéchst die ,verengten' Themen der
Konfliktparteien gesammelt und strukturiert. Die Mediation wird Uberwiegend in finf
Phasen durchgeflihrt, der so genannten ALPHA-Struktur:

A - Auftragskldarung (1)

Zunachst werden die Parteien Uber das ,Mediationsverfahren' informiert, die Rahmen-
bedingungen (z. B. Vertraulichkeit, Kommunikationsregeln, ... ) fir die Konfliktver-
mittlung in einer Mediationsvereinbarung festgehalten und die weitere Vorgehensweise
miteinander abgestimmt.

L - Liste der Themen (2)

Zu Beginn der zweiten Phase stellen die Parteien ihre Standpunkte und Sichtweisen im
Zusammenhang dar, so dass die Themen, Streitpunkte und Konfliktfelder gesammelt und
fir die weitere Bearbeitung strukturiert werden kénnen.

P - Positionen und Interessen (3)

In der "Exploration", der zeitlich umfangreichsten Phase wird den Konfliktparteien die
Mdglichkeit gegeben, ihre Sicht des Konflikts zu jedem Themenpunkt umfassend darzu-
stellen. Informationen, Daten und Wahrnehmungen werden ausgetauscht, bevor auf die
unterschiedlichen und gemeinsamen Winsche, Bedlrfnisse und Interessen der Parteien
vertieft eingegangen und damit der Konflikt umfassend erhellt werden kann. Dabei
werden die Positionen (Festlegung auf eine Lésungsoption) der Parteien hinterfragt und
die zu Grunde liegenden Interessen aufgedeckt.

H - Heureka (4)

AnschlieBend werden verschiedene Ldsungsoptionen (Brainstorming) entwickelt, die in
den nachfolgenden Verhandlungen bewertet und in eine verbindliche Abschlussverein-
barung minden.

A - Abschlussvereinbarung

Hierbei regeln die Parteien moglichst konkret, wer wann was macht. So werden im Laufe
der Konfliktbearbeitung aus Konflikt-"Gegnern" konfliktfahige Konflikt"-Partner". Einige
Konflikte lassen sich in einer Sitzung kléaren bzw. auflésen, komplexere Fadlle be-
anspruchen u.U. mehrere Sitzungen.
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